
School Bus Policy 2008- 2009 
The Policy of the school is to provide an appropriate service to those families who wish to use a school 
bus to transport their children to and from school.  
 
The aim of the school is provide a service which is convenient and reliable, comfortable, safe and reasonably 
priced. 
 
In order to meet these aims of the School Bus Policy, the school has set the following objectives, which form 
part of the policy: 
 

1. We will communicate with parents in advance of the beginning of the school year in order to establish the 
required number of buses and routes. Priority for places on buses will be given to passengers travelling 
both to and from the school. 

 
2. For reasons of economy, buses will operate with as near to maximum passenger capacity as possible. 

 
3. Routes will be established as far as possible to provide the shortest possible average journey times. No 

route should take longer than 1 hour to complete. The areas that buses will cover are those specified by 
the school. 

 
4. Once the routes have been established and operated for a few days, pickup and drop off times and places 

will be finalised (subject to any necessary changes later). The bus drivers will endeavour to adhere to 
agreed times and places. Routes are established or modified only by the Transport Manager. 

  
5. Where necessary and appropriate, bus assistants will call parents 5 minutes prior to arrival at drop off 

times. This does not apply to pickup times in the morning. 
 

6. In the morning, buses will wait for passengers at the agreed time and place for a maximum of 2 minutes in 
order not to create delays. In the afternoons, buses will wait for a maximum of 2 minutes for a 
parent/guardian to pick up their child.  

 
7. Bus assistants will ensure that passengers are collected by a responsible person where appropriate, 

especially in the case of young children. 
 

8. A bus assistant will be placed on each bus to supervise the children. 
 

9. Male and female students will be seated separately. 
 

10. The buses will be comfortable and maintained in a clean and safe condition. 
 

11. In the event of any problems or difficulties, the school will communicate with parents with a minimum of 
delay. 

 
12. Drivers and assistants will be given clear and specific job descriptions and any necessary training. There 

will be disciplinary procedures for drivers and assistants who fail to abide by the school policy. 
 

13. There will be a complaints procedure for families to use and disciplinary procedures will be implemented in 
cases where employees have failed to abide by the school’s bus policy. 

 
 
Parents are requested to agree to the following conditions: 
 

1. Families requiring bus transport will register with the school before the beginning of the school year and 
pay the initial fee. This applies to both new and returning students. 

 
2. The Transport Supervisor will be kept fully informed, in writing, by phone or in person, of any change in the 

information given by parents at the beginning of the school year. Please use the form provided by the 
Transport Office. Information changes include: 

 
a. address changes - 10 days notice is required to allow for changes to bus routes. The school 

cannot guarantee that the bus service will be available from the new home address. 
b. temporary changes to pick-up or drop-off points or times 
c. occasions when you do not want your child  to travel on the bus – parents must notify the driver or 

Transport Manager; it is especially important to also inform the class teacher (KG to grade 3) if 
your child will not be taking the bus home as usual. Please telephone the school in such cases. 

 
 
 

3. Children will be brought to the pickup points before the agreed time in order not to cause delays. 



 
4. Children will be met at the agreed drop off points at the agreed time. If the parent/guardian is not present 

at the agreed place to pick up the child, the driver will return the student to school after he has called the 
parent/guardian and there was no response. The parent/guardian must then collect the child from the 
school.  

 
5. Parents will support the school by encouraging their children to behave sensibly on the school buses and 

to abide by the School Bus Policy. 
 

6. Parents wishing to comment on any aspect of the school bus service will communicate with the bus 
supervisor whose number will be made available. All queries should be directed to the supervisor. Bus 
drivers are not allowed to take mobile phone calls while driving. 

 
Children using the bus service must abide by the following rules: 
 

1. Buses will be boarded promptly after school and will leave 10 minutes after the bell has rung at the end of 
the school day. If students are late to board the bus, parents must come to pick up their child from school. 
The driver will not be held responsible for returning to the school to collect late children. The buses must 
be accessed only via the pedestrian walkways. Once the bus has left, children must not run after it; 

 
2. Passengers will not attempt to give instructions to the bus driver contradicting the agreed and established 

routes and times; 
 

3. Passengers are assigned seats and must use only the seats assigned to them; 
 

4. Passengers will use the seatbelts provided on buses that have seatbelts equipped by the manufacturer. 
 

5. Bags and coats etc. will be placed under the seats or on the racks; the bus aisles must be kept free; 
 

6. Items left on the bus will be collected from school the following day. Drivers are not allowed to return to 
drop-off points; 

 
7. Passengers will respect the authority of the bus driver and the bus assistant and follow all instructions; 

 
8. Passengers must remain seated at all times unless boarding or leaving the bus; 

 
9. Children using the bus will behave sensibly and responsibly. There will be no rowdy or boisterous 

behaviour, no damage to the bus, and no eating or drinking is permitted. The bus will be left in a clean and 
tidy condition at the end of the route. Any damage caused to buses by students will be paid for by their 
parents; 

 
10. Toys, mobile phones and music players are not allowed to be used on the bus. 

 
Disciplinary procedures 
 
Any user of the bus service is required to abide by the School Bus Policy. Any failure to do so may lead to a 
suspension of the service for the parties involved. 
 
Anyone failing to abide by this Policy will be first notified by phone. If there is continued failure by a student to 
abide by this Policy, then he/she can be given up to three written warnings before the bus service is suspended. 
The first suspension will be for one week. Repeated failure to follow the Policy will lead to a second suspension of 
one month. Further infringements will lead to permanent suspension. 
 
Complaints procedure 
Parents wishing to complain about any aspect of the bus service should contact the Transport Supervisor or the 
school Office Manager. Parents having a complaint about the behaviour of children on the buses should contact 
the Office Manager; they may also fill out a complaint form available from the school office. Complaints will be dealt 
with at the appropriate level as quickly as possible and the outcomes communicated to parents. 
 
Staff responsible: 
 
Position Name Contact 
Transport Supervisor 
Transport Supervisor 

Asif Malook 
Ali Khan 

Tel: 06 534 4444 ext. 322 / 050 4835467 
Tel: 06 534 4444 ext. 322 / 050 589 2317 

School Office Manager Nadia Abu Asabeh Tel: 06 534 4444 ext. 304 
 
 
 

 



 
 2008-2007     مدرسيةالحافلات السياسة 

  
 

   .إلى المدرسةمن و أطفالهم لنقلمدرسية الاستخدام الحافلات ب رغبالتي تللعائلات خدمة ملائمة قديم  تسياسةَ المدرسةمن إن 
 .سعر معقولبوآمنة  و وموثوقة،،سهلةو،مريحة خدمة تقديم  المدرسة فهدإن 
 
 :السياسةمن  اًل جزءكالتي تشوالتالية، المعايير وضعت المدرسة ق هذه الأهداف فقد يحقتول
 

ستعطى الأولوية . والاتجاهات للحافلات  العدد المطلوبلتجهيز  السنة الدراسيةيةداقبل بأولياء الأمور ع مصل سوف نتوا .1
  .المدرسةللمشترآين في الاتجاهين من وإلى 

 . ستعمل الحافلات تبعاً لأآبر عدد من الرآاب قدر الإمكان ، دية  إقتصالأسباب .2
 يستغرق الوصول إلى  لايجب أن.  مختصراً لجولات الحافلة قدر الإمكان سوف يتم تحديد الاتجاهات بحيث يوفر وقتاً  .3

 . المناطق التي تغطيها الحافلات هي فقط المناطق التي يتم تحديدها من قبل المدرسة.الوجهة المحددة أآثر من ساعة واحدة
د أوقات استلام الطلبة وتوصيلهم يدحيتم نهائياً ت سوف أيامة لبِضعيتم العمل بها وعندما يتم تنظيم الوجهات المطلوبة  .4

يتم تحديد الوجهات أو . عليها سائقو الحافلات بالأوقات والأماآنِ المتفقيلتزم ). اًخاضعة لأي تغييرات ضرورية لاحق(
  .فقطتعديلها من قبل مدير المواصلات 

لن يطبق .  دقائق5ِ بـ  إلى المنزلهموقت توصيل أبنائقبل  أولياء الأمورتقوم مساعدات الحافلات بالاتصال ب ةضرورعند ال .5
 .اً صباحهذا في أوقات إيصال الطلبة إلى المدرسة 

وفي وقت توصيل . تأخير تفادياً لأي دقيقتين لاتزيد عنعليه لمدة في الوقت المتفق تنتظر الحافلات الطلبة في الصباح  .6
 .تلامهم من قبل ولي الأمرتنتظرالحافلات لمدة لا تزيد عن دقيقتين لحين اس الطلبة إلى منازلهم 

 .الصغار  خصوصاً في حالة الأطفالالحافلات على استلام الراآبين من قبل شخص مسؤول ومؤهل  اتمساعدتحرص  .7
 .للإشراف على الأطفالفي آل حافلة  ةمساعديتم توفير  .8
 .الإناث في المقاعد ر ووالذآيتم الفصل بين  .9

 .ونظيفة وآمنة مريحة الحافلات ون كتس .10
 .في أسرع وقت ممكن  أولياء الأموربالمدرسة سوف تتصل أي مشاآل أَو صعوبات، وجود  في حال .11
آما  ة أخرى ، ضرورياتأي تدريبة حول عملهم المطلوب بالإضافة إلى واضحمعلومات  ات والمساعدينقئالسايتم تسليم  .12

 . المدرسة بسياسةهمتزامصارمة بحقهم في حال عدم الإجراءات تأديبية تقوم المدرسة بتطبيق 
في بحق الموظفين إجراءات تأديبية سيكون بإمكان أولياء الأمور التقدم بشكوى عند الضرورة ، آما يحق للمدرسة اتخاذ  .13

 .لتزام بسياسة المدرسةَفي الاإخفاقهم  لحا
 

 :لموافَقَة على الشروط التالية اأولياء الأموريجب على 
 

ينطبق على هذا . الرسوم المبدئيةفع دو المدرسة قبل بِداية السنة الدراسيةواصلات يتم تسجيل العائلات الراغبين بالاشتراك في م .1
 .القدامى على حد سواء د ودالجمن الطلبة آل 

من التي تم الحصول عليها أي تغيير في المعلومات عند حدوث " شفهياً"أو" ياًآتاب"على اطلاع دائم مواصلات مدير اليبقى  .2
    . مواصلاتمكتب الالنموذج الموجود في ل استعمارجاء ال. سنة الدراسية في بِداية الأولياء الأمور
 :تضمن يَمعلوماتالتغيير في ال

a.  المدرسة لا تضمن . تم عملية تغيير الاتجاه بسهولة تأيام على الأقل لكي  10يجب إعلام السائق قبل  :العنوان تغيير
 .عنوانِ الجديدتوفير خدمة الحافلات في ال

b. ها و أوقاتلأماآن التوصيل ؤقتة التغييرات الم. 
c.  يجب على أولياء الأمور إعلام السائق أو مدير –الحافلة  ابنته/يرغب ولي الأمر بأن يرآب ابنهلا في الأوقات التي 

/ ابنك في حال لن يقوم ) صفوف الروضة إلى الصف الثالث (صلالفة معلمإعلام   جداًالضروري من المواصلات؛
 .)المدرسة في مثل هذه الحالاتالاتصال برجاء ال(.  آالمعتادلة ستخدام الحافباابنتك 

 .تأخيرالمحدد تفادياً لأي  قبل الوقت التجمع إلى نقاطيتم إحضار الأطفال  .3

ابنته في المكان /إذا لم يكن ولي الأمرمتواجداً لاستلام ابنه.. عليه في الوقت المتفقِوالمحددة  توصيلالنقطة الأطفال في  سيجتمع .4
؛  المتفق عليه، يتصل السائق بولي الأمر وفي حال عدم الحصول على أي رد من طرفه فسوف يقوم بإعادة الطالب إلى المدرسة

  .على ولي الأمر استلامه من المدرسة نتيجة لهذا يتحتم 



تزام بسياسة للاا وشكل جيد داخل الحافلةلتَصرف بعلى اتشجيع أطفالهم من خلال المدرسة دعم  أولياء الأموريجب على  .5
 . المدرسيةَحافلاتال

 

على الرقم  تمشرف الحافلاالاتصال ب ، فيرجىالمدرسية الحافلات  خدمة في أمرأي بشأن ات ملاحظإذا آان لدى أولياء الأمور .6
المتحرك عند قيادة الهاتف الحافلات بالرد على  يسائق ، ولا يسمح لرفستفسارات إلى المشالاجميع ه ييجب توج. المذآور أدناه

 .الحافلة 
 

 :بالقواعد التاليةالحافلات الالتزام  خدمونستيالأطفال الذين يجب على 
 

إذا تأخر . دقائق من قرع الجرس 10حيث تغادر مبنى المدرسة بعد الانتهاء من الدوام ،بعد مباشرة  يكون رآوب الحافلات .1
لن يكون السائق مسؤولاً . ابنته/لبة عن رآوب الحافلات يجب عندها على ولي الأمر الحضور إلى المدرسة لاصطحاب ابنهالط

عدم الجري طفال  يجب على الأ،آما استخدام طريق المشاة على الحافلاتيجب  .عن العودة إلى المدرسة لنقل الطلبة المتأخرين
 ؛وراء الحافلة بعد تحرآها 

  ؛ عليها والأوقات المتفقوجهاتالتتناقض مع سائق ال إلى  تعليماتٍبتوجيه رآابلا يسمح لل .2

 لهم؛ ةصخصمالالمقاعد على الرآاب الجلوس في يجب  .3

 .المتوفرة في الحافلات المجهزة من المصنع بهذه الأحزمةعد اأحزمة المقوضع  يجب على الرآاب .4

 ؛فارغةممرات حيث يجب أن تكون الالرفوف؛ تحت المقاعد أَو على الخ  ... الحقائب والمعاطفتوضع  .5

يء لوصول لتسليم الش اةإلى نقطلا يسمح للسائق بالعودة  ، و اليوم التالي فيالمدرسةيتم استلام الأشياء المفقودة في الحافلة من  .6
 ؛المفقود للطالب 

 التعليمات؛الحافلة ، واتباع جميع  ةسائق ومساعدالسلطة يجب على الرآاب احترام  .7

 ؛التي تتحرك فيها الحافلةن في جميع الأوقات يجالسعلى الرآاب البقاء  جبي  .8

لا ، وبالحافلةضرر لا يسمح بإصدار الضجيج ولا بإلحاق ال. التزامويرآبون الحافلة التصرف بأدب  الذين طلبةاليجب على  .9
  .  الوجهة المحددة نهايةعند  يجب ترك الحافلة في حالة مرتبة ونظيفة.  داخل الحافلة شربال أَو لطعامبا

 . هم بالحافلة ءسيدفع أولياء الأمور ثمن الأضرار التي ألحقها أبنا

 .النقالة في الحافلةالهواتف لا يسمح باستخدام أي نوع من الألعاب أو  .10
 

 الإجراءات التأديبية
 

الحرمان من  يؤدي إلى هذه السياسة سوف في تنفيذأي فشل ، وإن المدرسيةالحافلات لتزام بسياسة لايجب على آل طالب يستخدم الحافلة ا
  .الخدمة للأطراف المعنيةهذه 

ثلاثة  ها/الطالبة بعدم الالتزام بهذه السياسة فسيتم تسليمه/وإذا استمرالطالب.  تحذيره بواسطة الهاتف  يتمأي شخص لا يلتزم بهذه السياسة
تباع السياسة في االفشل المتكرر إن َّ  . الأول لإسبوع واحدحرمان سيكون ال. الحرمان من خدمة الحافلةقبل آحد أقصى تحذيرات مكتوبة 

  .دائمحرمان نتهاآات الأخرى ستؤدي إلى  الا،شهر واحدلثاني ال الحرمان سيؤدي إلى
 

 يشكاوال ات تقديمإجراء
أولياء على . لمدرسة لير المكتبو مدف النقل أَمشربالاتصال   الحافلة خدمةجزء في أيحول  الراغبين في تقديم شكوى أولياء الأمورعلى 
مكتب في شكوى متوفر آما يمكنهم ملء نموذج مدير المكتب بفي الحافلات الاتصال شكوى حول سلوك الأطفال الذين لديهم  الأمور
  .أولياء الأمورالنتائج إلى وقت ممكن مع إيصال بِأسرع بالطريقة المناسبة والشكاوى سيتم التعامل مع . المدرسة

  
  
  

  ولين ؤفين المسالموظ
Position Name Contact 
Transport Supervisor 
Transport Supervisor 

Asif Malook 
Ali Khan 

Tel: 06 534 4444 ext. 322 / 050 050 4835467 
Tel: 06 534 4444 ext. 322 / 050 589 2317 
 

School Office Manager Nadia Abu Asabeh Tel: 06 534 4444 ext. 304 
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